Regulamin sklepu internetowego

N SPRINT

1) DEFINICJE | INFORMACJE OGOLNE

i. Sprzedawca - SPRINTIKO Sp. z 0.0. (opis spotki)

ii. Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Sprzedawcy.

iii. Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod domeng ,www.sprintiko.pl”

iv. Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem za poSrednictwem Sklepu
internetowego

v. Uzytkownik - Konsument lub przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. 2 2021 r. poz. 162), ktéry zatozyt konto w Sklepie internetowym, przy jednoczesnym spetnieniu przewidzianych
w Regulaminie wymagan,

vi. Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera Umowe niezwiazana bezposrednio z jego dziatalnoScig
gospodarcza lub jako przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowo dziatalnos$é gospodarcza, gdy umowa ta jest bez
posrednio zwigzane z jego dziatalnoScig gospodarcza, a z jego treSci wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

vii. Konto - udostepnione Uzytkownikowi miejsce na zasobie sieciowym Sklepu internetowego, za posrednictwem, ktérego
wprowadza on swoje dane, skltada zaméwienia i zarzadza nimi.

Regulamin wraz z dokumentami w nim wspomnianymi okresla warunki korzystania ze Sklepu internetowego oraz warunki
zakupu produktow za jej poSrednictwem.

Uzytkownik musi zaakceptowaé Regulamin zanim ztozy zaméwienie, a po jego zaakceptowaniu postanowienia Regula-
minu sa wigzace dla sktadanego zaméwienia. Regulamin moze ulec zmianom, jednakze zmiany nie beda miaty zastoso-
wania do ztozonych juz zaméwien.

Bardzo wazne jest zapoznawanie sie z treScig Regulaminu i Politykg prywatnosci za kazdym razem, gdy sktadane jest
zamowienie. W razie pytah w tym zakresie, Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:
info@sprintiko.pl

Informacje lub dane osobowe przekazane nam przez Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie Polityka prywatnosci.

2) KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Zaméwienia w Sklepie internetowym moga sktada¢ Konsumenci oraz przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162) po uprzednim zatozeniu Konta wraz z podaniem wymaganych
danych.

Podczas korzystania ze Sklepu internetowego i przy sktadaniu zaméwien za jego posrednictwem Uzytkownik zobowigzuje
sie do:

i. Uzywania Sklepu internetowego wytacznie do sktadania prawnie wiazacych zapytan i zamoéwien;

ii. Nieskladania fatszywych lub nieuczciwych zamowien. W razie wystgpienia podejrzenia, ze ztozono tego rodzaju
zamoéwienie (np. w razie skradzionej karty kredytowej lub w podobnym przypadku), Sprzedawca podejmie starania,
w mozliwym zakresie, aby skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzen,
w zaleznosci od posiadanych danych kontaktowych, a w razie potwierdzenia powyzszych podejrzen - Sprzedawca ma
prawo anulowaé¢ zaméwienie i powiadomié Uzytkownika o zaistniatej sytuacji;

iii. Podania prawdziwego i doktadnego adresu e-mail, adresu do korespondencji lub innych danych kontaktowych. Jezeli
Uzytkownik nie poda wszystkich wymaganych informacji, nie bedzie mégt ztozy¢é zaméwienia.

iv. Jesli z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy w stanie dotrzymac wigzgcych terminéw dostawy (niedostepnosé
ustugi), niezwtocznie poinformujemy o tym kupujgcego i jednoczesnie podamy mu przewidywany nowy termin dosta-
wy. Jesli ustuga nie bedzie dostepna rowniez w nowym terminie dostawy, mamy prawo odstgpié od umowy w catosci
lub w czesci; niezwtocznie zwroécimy kupujacemu dokonang przez niego ptatnos¢. Za niedostepnosé ustugi uwaza sie
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w szczegblnosSci nieterminowe zaopatrzenie nas przez naszego dostawce, jezeli zawarliSmy odpowiednig transakcje
zabezpieczajgca i nie wynika to z naszej winy ani z winy naszego dostawcy albo jesli w danym przypadku nie jesteSmy
zobowigzani do zaopatrzenia.

v. Strony sg Swiadome, ze pozyskiwanie surowcow jest dla wszystkich jednym z gtéwnych problemoéw w obecnym okresie.
Ze wzgledu na obecna dynamike cen oraz problemy z dostawami i tym samym dla wszystkich ucigzliwymi wahaniami
cen materiatow nie mozna wykluczyé podwyzek cen ze strony sprzedawcy. Obie strony sg zgodne co do tego, ze w
duchu partnerstwa nalezy sprawiedliwie zrownowazy¢ wynikajgce z tego ryzyko. W zwigzku z tym strony uzgadniaja,
ze wszystkie ceny zawarte w naszych ofertach sg obliczane na podstawie aktualnych cen zakupu w momencie przy-
gotowywania danej oferty. Strony sg Swiadome, ze w zwiazku z biezaca sytuacja ceny poszczegblnych grup produktéw
moga ulec znacznym zmianom. Jezeli po zawarciu umowy ceny zakupu w momencie rozliczania materiatu wzrosnag
lub spadng o wiecej niz 10%, ceny jednostkowe danych pozycji zostang skorygowane o ten wspotczynnik na zadanie
jednej ze stron umowy.

Sktadajac zaméwienie w Sklepie internetowym, Uzytkownik oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (do zawierania Umow).

3) DOSTEPNOSC USLUG
Artykuty oferowane w Sklepie internetowym moga zostaé dostarczone wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj.
4) PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIENIA
W Sklepie internetowym Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Aby ztozyé zamodwienie w Sklepie internetowym, Uzytkownik musi zarejestrowac Konto oraz przejs¢ catg procedure zakupu
online, tj. dodac wybrany produkt do koszyka, przejs¢ do ptatnosci i klikng¢ przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Klikniecie przycisku ,Zamowienie z obowiazkiem zapfaty“ powoduje ztozenie wigzacego zamowienia na produkty znajdu-
jace sie w koszyku.

Nastepnie Uzytkownik otrzyma e-mail potwierdzajacy otrzymanie przez Sprzedawce zaméwienia (,,Potwierdzenie zaméwie-
nia”). Wiadomos¢ e-mail z Potwierdzeniem zamoéwienia nie oznacza akceptacji zaméwienia przez Sprzedawce; oznacza
ona po prostu potwierdzenie, ze Sprzedawca otrzymat zamowienie Uzytkownika. Kiedy juz zamowienie zostanie przetwor-
zone i przygotowane do wysytki, Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢é e-mail, ktéra bedzie zawieraé informacje z akceptacja
zamoéwienia i danymi przesyiki (,Potwierdzenie wysytki“).

Akceptacja zaméwienia jest wytaczng decyzjg Sprzedawcy. W celu zapewnienia dostepnosci wybranego przez Uzytkowni-
ka produktu/-6w, zamowienie nie bedzie podlegato akceptacji do czasu jego przygotowania przez Sprzedawce do wysytki.

W momencie wystania przez Sprzedawce i otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia wysytki, dochodzi do zawarcia
miedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem Umowy. Wraz z Potwierdzeniem wysytki Uzytkownik otrzyma tresé Regulaminu.

W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumieé pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedzi-
atku do pigtku wtgcznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zaméwienia lub jego anulowania w przypadku gdy zostato one
ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera lub dowolnego systemu zautomatyzowanego badzZ za-
chowania skryptowego lub dowolnych ustug podmiotéw trzecich wykorzystanych w celu ztozenia zaméwienia w imieniu
Uzytkownika.
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5) CENY, KOSZTY WYSYLKI, PLATNOSCI

Obowigzujg ceny oferowane w chwili ztozenia zaméwienia. Oferowane ceny sg cenami koncowymi, to co oznacza, ze
zawierajg takze podatek VAT w aktualnie obowigzujacej wysokosci. Az do chwili petnej zaptaty ceny sprzedazy produkt
pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy.

Prezentowane w Sklepie internetowym ceny nie uwzgledniajg optaty za przesytke, ktdra jest doliczana na koniec do ceny,
ktéra ma zaptaci¢ Uzytkownik i sg prezentowane Uzytkownikowi przed ztozeniem przez niego zaméwienia - wyrazeniem
woli zwigzania sie umowa na odlegtoS¢. Koszty przesytki zostajg kazdorazowo wskazane w trakcie sktadania zamoéwienia,
a ich wysokos¢ jest zalezna od formy dostawy, ktorg wybierze Uzytkownik.

Uzytkownik wyraZnie upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur w formie elektronicznej. Ceny moga ulec zmianie w
dowolnym czasie. Niemniej jednak, wylgczajgc powyzsze postanowienia, zmiany nie majg zastosowania dla zamoéwien
juz ztozonych. Po wybraniu wszystkich artykutow, ktére Uzytkownik chce zakupi¢, zostang one przeniesione do koszyka i
nastepnym krokiem bedzie ztozenie zaméwienia i dokonania ptatnosci. W tym celu nalezy wykonac¢ kolejno wszystkie czy-
nnosci uwzglednione w procedurze zakupu, podajac lub sprawdzajac informacje wymagane na kazdym etapie. Ponadto
wykonujac procedure zakupu, przed dokonaniem pfatnosci, Uzytkownik moze zmieni¢ szczegdty zamoéwienia.

Uzytkownik moze zrealizowaé ptatnoSé w nastepujgcy sposob:

W przypadku kazdego zaméwienia Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieoferowania niektorych rodzajéw ptatnosci i
oferowania innych. Sprzedawca akceptuje jedynie ptatnosci dokonywane z kont bankowych prowadzonych w granicach
Unii Europejskiej (UE). Wszelkie koszty transakcji finansowych ponosi Uzytkownik.

6) DOSTAWA

Produkty dostarczane sg zgodnie z Potwierdzeniem wysytki i we wskazanym w nim terminem lub, jesli termin dostawy
nie zostat podany, w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Jezeli, z powodu wyjagtkowych okolicznoSci, spodziewamy sie, ze moze dojS¢é do opdznienia, Sprzedawca skontaktuje sie
z Uzytkownikiem w celu ustalenia nowego terminu dostawy lub, jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zaproponowanego ter-
minu, ma mozliwos¢ odstapié od Umowy. W takim wypadku, wszelkie Srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang zwrécone
bez zbednej zwtoki.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze ,dostawa” zostata zrealizowana lub zaméwienie zostato ,dostarc-
zone* z chwila, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia wejdzie faktycznie w posiadanie produktu, co
zostanie potwierdzone podpisem na pokwitowaniu odbioru zamowionych produktéw pod ustalonym adresem dostawy.
Dostawy realizowane sg od poniedziatku do piatku, z wytgczne nim dni ustawowo wolnych od pracy.

7) NIEMOZNOSC REALIZACJI DOSTAWY

Jezeli Uzytkownik jest w zwtoce w zakresie odbioru zaméwienia, Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi dodatkowego terminu
na odbidr zamoéowienia. W przypadku niemoznosci dostarczenia zamowienia w tym dodatkowym terminie, Sprzedawca
ma prawo anulowaé zamowienie (odstapi¢ od Umowy), a Umowa zostanie rozwigzana. W takim wypadku, wszelkie Srodki
zaptacone z tytutu Umowy zostang zwrocone bez zbednej zwioki.

8) PRZENIESIENIE RYZYKA | TYTULU WLASNOSCI DO PRODUKTOW

Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik w petni obejmie produkty w posia-
danie w momencie ich dostawy.
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9) USTAWOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub wska-

zana przez niego osoba trzecia (niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie kupiony produkt lub w przy-

padku wielu produktéw uwzglednionych w jednym zaméwieniu, lecz dostarczanych osobno, po uptywie 14 dni od dnia, w

ktérym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie

ostatni z produktow.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien powiadomié Sprzedawce pod adresem:

info@sprintiko.pl, telefonicznie pod numerem 22-506-50-91, lub listownie na adres Sprzedawcy o odstgpieniu od ninie-

jszej Umowy w drodze o$wiadczenia. Podawanie powodu odstagpienia nie jest wymagane. Uzytkownik moze skorzystac ze

Wzoru formularza odstgpienia od Umowy podanego w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu, lecz nie jest to obowigzko-

we. Jezeli Konsument przesle zawiadomienie o odstgpieniu od Umowy w formie elektronicznej poprzez e-mail, Sprzeda-

wca wysle takiemu Konsumentowi potwierdzenie odbioru zawiadomienia o odstapieniu na trwatym nosniku (pdf).

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem jest dostawa jednego z nastepu-

jacych produktow:

i. Produktow dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta;

ii. Nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku ustawowego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Sprzedawca zwréci wszystkie otrzymane od niego
wptaty, w tym koszty przesytki, uzywajac tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze
Konsument wyraznie wyrazit zgode na inny spos6b zwrotu Srodkéw, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztow dla
Konsumenta.

W przypadku ustawowego odstgpienia od Umowy i wyboru jednego z oferowanych przez Sprzedawce sposobéw zwrotu,
zwrot Srodkéw nastapi bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Sprzeda-
wca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu
otrzymania produktéw lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Zwracane produkty nalezy dostarczyé do Sprzedawcy (wysytka na adres podany we Wzorze formularza
odstgpienia od Umowy) nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesSle produkty przed uptywem 14 dni.

Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu towarow.

Konsument odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace z postugiwania sie nimi w
sposOb wykraczajgcy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru, wkasciwosci i funkcjonowania.

10) USTAWOWA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRODUKTOW, REKLAMACJE
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Uzytkownikowi produktéw wolnych od wad.

Produkt jest wadliwy, jezeli:

i. nie posiada wlasciwosci, ktore tego rodzaju rzecz powinna posiadac¢ w zwigzku z celem przewidzianym w Umowie lub
wynikajacym z okolicznosci badZ w zwiazku z jego przeznaczeniem,

ii. nie posiada wlasciwosci, o ktérych sprzedawca zapewnit kupujacego, w szczegblnosci poprzez przedstawienie
kupujacemu probki lub modelu,

iii. nie jest przeznaczony do celu wskazanego przez sprzedawce kupujgcemu w momencie zawarcia Umowy, a
sprzedawca nie dokonat zastrzezenia co do zamierzonego uzycia, oraz
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iv. zostat wydany kupujgcemu niekompletny

Jesli zakupiony produkt ma wade, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze ztozyé reklamacije na podstawie kodeksu cywil-
nego (art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964, Nr 16, poz. 93, z p6zniejszymi
zmianami). Roszczenie moze by¢ ztozone na podstawie rekojmi za wady. Konsumenci majg prawo do bezptatnej naprawy
lub wymiany, obnizenia ceny lub zwrotu produktu w przypadku ich wadliwosci. Prawa te odnosza sie do wad, ktore pojawity
sie w okresie 2 lat od dnia dostarczenia produktu (-6w). Powyzsze prawa przystugujg w ciggu 1 roku od dnia zauwazenia
wady. Nie jest konieczne przedstawianie paragonu.

W wyzej wymienionym terminie Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zgdaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy, zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnoSci z Umowa w spos6b wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢é
produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

Reklamacje rozpatrzone zostana w terminie 14 dni. Mozna tez ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji, jezeli taka gwarancja
zostata udzielona. Sprzedawca ma prawo do zwrécenia sie do Uzytkownika o przestanie zdjeé produktéw podlegajacych
reklamacji.

Konsument ma nastepujgce opcje na ztozenie reklamaciji:

Zaptacona kwota, w razie uszkodzenia lub wady produktu, o ile ta rzeczywiScie istnieje, zostanie zwrocona w catoSci,
facznie z kosztami dostawy wystania produktu i kosztem wysytki tego produktu do Sprzedawcy. Zwrot zostanie dokonany,
uzywajac tego samego sposobu ptatnosci, ktéry Konsument wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze wyraznie wyrazit
zgode na inny sposob zwrotu Srodkdw, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla Konsumenta

Sprzedawca informuje jednoczes$nie, iz przystuguje Konsumentom mozliwo$¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw ro-
zpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedura Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang pr-
zez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.
show.

11) INNE INFORMACJE
Niniejszy regulamin znajduje sie na nastepujacej stronie internetowej https://www.sprintiko.pl/Ogolne-warunki-handlowe/
W celu otwarcia pliku PDF wymagane jest korzystanie z bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie
www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktory otwiera pliki w formacie PDF.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do posiadania jednoczeSnie maksymalnie jednego Konta w Sklepie internetowym.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapisow Umowy za niewazne na podstawie niepod-
wazalnej decyzji odpowiedniego organu wiadzy, pozostate warunki pozostang w mocy, a wspomniane stwierdzenie nie-
waznosci nie bedzie ich dotyczyé.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé do Polityki prywatnosci i Regulaminu obowiazujgcych w czasie, gdy korzysta ze
Sklepu internetowego lub sklada zaméwienie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy na mocy prawa lub decyzji organéw administracji
publicznej albo samorzgdowej, jesteSmy zobowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianych dokumen-
tach. Jednakze, zmiany te nie bedg miaty zastosowania do juz ztozonych zamowien.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z naszego portalu lub Umowy czy inne kwestie z nimi zwigzane podlegajg nie-
wytgcznej wiasciwosci sgdow polskich.
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Regulamin sklepu internetowego

N SPRINTIKO

Zatacznik do regulaminu sklepu internetowego

Wzér formularza odstgpienia od umowy (niniejszy formularz nalezy wypetni¢ i przedstawi¢ wylgcznie w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w) Nazwa i adres przedsiebiorcy
Adres konsumenta(-6w) SPRINTIKO Sp. z 0.0.

Ul. Niepokalanowska 5
05-085 Kampinos

Polska

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Podpis konsumenta(-6w)
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